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Katedra Elektrotechniki i Podstaw Informatyki
ul. W. Pola 2, 35-959 Rzeszéw
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Sprawozdanie z realizacji procesu ankietyzacji i hospitacji
na Wydziale Elektrotechniki i Informatyki

w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017

Badania ankietowe na Wydziale Elektrotechniki i Informatyki, tak jak i na innych Wydziatach
Politechniki Rzeszowskiej, prowadzone sg zgodnie z Uchwatq nr 13/2013 Senatu Politechniki
Rzeszowskiej z dnia 21 marca 2013r. w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztafcenia w Politechnice Rzeszowskiej oraz Zarzqdzeniem nr 46/2013
Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22 listopada 2013r. w sprawie trybu i zasad

przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zajec¢ dydaktycznych.

W semestrze zimowym r.ak. 2016/2017 na Wydziale Elektrotechniki i Informatyki
Politechniki Rzeszowskiej przeprowadzono:

1). Ankietyzacje nauczycieli akademickich,

2). Hospitacje zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich,

3). Ankietyzacje modutu ksztatcenia,

4). Ankietyzacje organizacji studiow,

5). Ankietyzacje pracownikow niebedgcych nauczycielami akademickimi.



Ad. 1.

Ankietyzacja nauczycieli akademickich

Ankietyzacja nauczycieli akademickich w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017 zostata
przeprowadzona (wsréd Studentéow) w systemie USOSweb, z zachowaniem zasad
anonimowosci, poufnosci oraz dobrowolnosci ankietowanych. Formularze ankiety oceny
nauczyciela akademickiego byty dostepne w systemie USOSweb w okresie: od 31.01.2017r.
do 20.02.2017r., i zawieraty pytania zatwierdzone wczesniej na szczeblu catej Uczelni:

- 7 pytan, na ktére odpowiedzi oceniane byty w skali od 2 (niedostateczny) do 5 (bardzo

dobry) oraz nie wiem/nie mam zdania (odpowiedz nie wliczana do Sredniej).

- 2 pytania, na ktore odpowiedzi byly oceniane w skali: tak, nie oraz nie wiem/nie mam

zdania (odpowiedz nie wliczana do $redniej).

Po zakonczonej ankietyzacji, wydziatowy koordynator ds. systemu USOS przekazat wyniki
ankiet w wymaganym w Zarzgdzeniu nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej* terminie
(,,7 dni roboczych”) petnomocnikowi Dziekana ds. zapewniania jakosci ksztatcenia, ktorego
zadaniem byto opracowanie zbiorczych wynikéw ankiet. Zgodnie z Zarzqdzeniem nr 46/2013
(§ 7 pkt. 10) zbiorcze wyniki ankiet analizowane byty na posiedzeniu Wydziatowej Komisji ds.

Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WKZJK). Odbyto sie to w dniu 22 marca 2017r.

Zbiorcze wyniki ankietyzacji nauczycieli akademickich w semestrze zimowym r.ak. 2016/2017

W wyniku ankietyzacji oceniono 144 nauczycieli akademickich zatrudnionych na Wydziale
Elektrotechniki i Informatyki. Srednia ocena ogdlna (ze wszystkich ankiet) to: 4,68. Najnizsza
$rednia ocena ze wszystkich 7 pytan, jakg jeden z nauczycieli otrzymat to: 3,45. Najwyzszg
uzyskang przez nauczyciela $rednig oceng jest ocena: 5,00. Negatywnych ocen brak.
Negatywna ocena ankietyzacji to w swietle Zarzqdzenia Rektora PRz nr 46/2013 taka ocena,
gdyby nauczyciel otrzymat $rednig ocene odpowiedzi na co najmniej dwa pytania ankietowe
mniejszg od 2,5 lub srednia ocena odpowiedzi ze wszystkich pytan byta mniejsza od 3,0

(w skali od 2 do 5). Ogdlne wyniki ankietyzacji zamieszczono w tabeli 1.1.

! Zarzqdzenie nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22 listopada 2013r. w sprawie trybu i zasad
przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zajec¢ dydaktycznych
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Tabela 1.1. Ankietyzacja nauczycieli WEil w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017 — wyniki ogdlne

Ankietyzacja nauczycieli akademickich zatrudnionych na WEil w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017

Liczba ocenionych nauczycieli akademickich 144
Srednia ocena wszystkich ankiet 4,68
Najwyzsza ocena uzyskana przez nauczyciela 5,00
Najnizsza ocena uzyskana przez nauczyciela 3,45
Negatywne oceny ankiet uzyskane przez nauczycieli Brak

W tabeli 1.2 zamieszczono odpowiedzi na pytania, ktore zawierata ankieta (Srednie ocen

ze wszystkich ankiet uzyskane z odpowiedzi na poszczegdlne pytania).

Tabela 1.2. Ankietyzacja nauczycieli WEil w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017 — $rednia ocen

uzyskanych z odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankiety

Pytanie: W jakim stopniu - bardzo dobrym, dobrym, dostatecznym, Srednia udzLii:IZc:):ych

niedostatecznym - nauczyciel: ocena il
1) realizuje zajecia zgodnie z tresciami ksztatcenia zapisanymi w karcie modutu? 4,75 4592
2) rozpoczyna zajecia punktualnie i prowadzi zgodnie z rozktadem zajec? 4,76 4593
3) jest dostepny dla studentéw w ramach dyzuréw dydaktycznych (konsultacji)? 4,71 4519
4) prowadzi zajecia interesujgco? 4,47 4597
5) jest taktowny i zyczliwy wobec studentéw? 4,71 4591
6) wskazywat uzytecznosé przedstawionego materiatu? 4,60 4586
7) ocenia studentéw zgodnie z warunkami okreslonymi w karcie modutu? 4,72 4584

Odpowiedzi na pytania od 1 do 7 byly udzielane w skali: nie wiem/nie mam zdania (odpowiedz nie
wliczana do sredniej), 2 - niedostateczny, 3 - dostateczny, 4 - dobry, 5 - bardzo dobry.

. , . . Srednia Liczba

Pytania dodatkowe do Oséb wypetniajacych ankiete: ocena odpowiedzi
8) Czy nauczyciel poinformowat o koniecznos$ci zapoznania sie z kartg modutu? 0,71 4577
9) Czy Pani/Pan regularnie uczestniczyt/a w ww. zajeciach? 4,84 4622

Odpowiedzi na pytania od 8 do 9 byty udzielane w skali: tak, nie, nie wiem/nie mam zdania
(odpowiedz nie wliczana do $redniej). Skala stosowana przy okresleniu liczby obecnosci na zajeciach:
<0-25)% - odpowiada ocenie 2; <25-50)% - odpowiada ocenie 3; <50-75)% - odpowiada ocenie 4; <75-

100>% - odpowiada ocenie 5.




Oceny przedstawione w tabeli 1.2 sg ocenami wysokimi, ocene powyzej 4,5 stanowi

odpowiedz na 6 pytan (z ogdlnej liczby 7 pytan) ankiety. Najnizsza uzyskana srednia ocena to

ocena 4,47 (stanowigca odpowiedzZ na pytanie 5: w jakim stopniu nauczyciel prowadzi zajecia

interesujgco?), najwyzsza srednia ocena to ocena: 4,76 (odpowiedZ na pytanie 2: w jakim

stopniu nauczyciel rozpoczyna zajecia punktualnie i prowadzi zgodnie z rozktadem zajec?).

Analizujac oceny uzyskane na przestrzeni ostatnich 4 lat (od semestru zimowego r. ak.

2012/2013 do semestru letniego r. ak. 2015/2016 (Tabela 1.3), a wiec w okresie ostatnich

o$Smiu semestrow), zauwazy¢ mozna, ze uzyskana w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017

$rednia ocena ogdlna 4,68 jest kolejng wysoka (i jednoczesnie najwyzszg) Srednig oceng

uzyskang w ankietyzacji nauczycieli akademickich.

Tabela 1.3. Wyniki ankietyzacji nauczycieli WEil w okresie: semestr zimowy r. ak. 2012/2013 -
semestr letni r. ak. 2015/2016

sem. zim. | sem. letni | sem.zim. | sem. letni sem. zim. sem. letni. | sem. zim. | sem. letni
2012/13 2012/13 2013/14 2013/14 2014/15 2014/15 2015/16 2015/16
Liczba ocenionych 62 15 21 25 74 21 14 15
nauczycieli
Ocena $rednia 4,48 4,48 4,29 4,48 4,538 4,438 4,528 4,394
Ocena maksymalna 4,90 4,97 4,84 4,91 4,923 4,89 4,977 4,986
Ocena minimalna 3,63 4,05 3,13 3,83 3,4 3,46 3,839 3,755
Rozrzut ocen 1,27 0,92 1,71 1,08 1,523 1,43 1,138 1,231

Podsumowanie wynikdw ankietyzacji przeprowadzonej w semestrze zimowym r. ak.

2016/2017 wedtug stanowisk
(Podsumowanie wynikdw ankiet wg stanowisk zatrudnienia)

(Podsumowanie wynikow ankiet wg formy zatrudnienia).

i formy zatrudnienia

oraz

przedstawiono w Tabeli

w Tabeli

1.4
1.5




Tabela 1.4. Podsumowanie wynikdéw ankiet wg stanowisk zatrudnienia

Srednia ocena

Liczba Os6b

taczna liczba

Lp. SEIOIE O ankietyzacji wypetniajacych ankiety odpowiedzi

1. Profesor zwyczajny 4,73 108 737

2. Profesor nadzwyczajny 4,73 155 1081

3. Profesor nadzwyczajny PRz 4,72 359 2510

4. Profesor nadzwyczajny PRz 4,58 210 1470
na okres 5 lat

5. | Adiunkt 4,70 2592 17965

6. Starszy vyyk’fadowca 4,31 220 1539
ze stopniem naukowym

7. Starszy wykfadowca 4,56 -88 2003
bez stopnia naukowego

8. Asystent 4,79 469 3434

9. Doktorant 4,84 61 403

Tabela 1.5. Podsumowanie wynikéw ankiet wg formy zatrudnienia

Srednia ocena

Liczba Osob

taczna liczba

Lp. isk

P Stanowisko ankietyzacji wypetniajacych ankiety odpowiedzi
1. Pracownicy etatowi 4,68 4489 31142

2. Pracownicy nieetatowi 4,47 133 920

w systemie USOS indywidualne wyniki ankietyzacji, za$ zbiorcze zestawienia wynikéw
ankietyzacji nauczycieli akademickich zatrudnionych w danej jednostce organizacyjnej

Wydziatu (Katedra/Zaktad) zostaty przekazane przez petnomocnika Dziekana ds. zapewniania

Po zakonriczonym procesie ankietyzacji, ocenianym nauczycielom zostaty udostepnione

jakosci ksztatcenia Kierownikom jednostek (dokonato sie to dnia 6 kwietnia 2017r.).




Ad. 2.
Hospitacja nauczycieli akademickich

Zarzqdzenie nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22 listopada 2013r.
w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zaje¢ dydaktycznych
naktada odpowiednig procedure postepowania podczas prowadzenia hospitacji. Na
podstawie danych otrzymanych na poczatku semestru z poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych Wydziatu opracowany zostat harmonogram hospitacji nauczycieli
akademickich. Z przeprowadzonych hospitacji nalezato sporzadzi¢ protokot, zgodnie ze
wzorem opracowanym przez Uczelniang Komisje ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
i zatwierdzonym przez petnomocnika Rektora ds. zapewniania jakosci ksztatcenia. Protokoty
z przeprowadzonych hospitacji nauczycieli akademickich zostaty przekazane przez jednostki
organizacyjne Wydziatu petnomocnikowi Dziekana ds. zapewniania jakosci ksztafcenia,
ktorego zadaniem byto opracowanie zbiorczych wynikdw hospitacji. Zgodnie z Zarzqgdzeniem
nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej (§ 12 pkt. 13) zbiorcze wyniki hospitacji
analizowane byty na posiedzeniu Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Odbyto sie to w dniu 15 lutego 2017r.

Zbiorcze wyniki hospitacji nauczycieli akademickich w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017

W semestrze zimowym r. ak. 2016/2017 zaplanowanych do hospitacji byto 69
nauczycieli akademickich zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Wydziatu
Elektrotechniki i Informatyki Politechniki Rzeszowskiej. Hospitowano 68 nauczycieli
akademickich, jedna z hospitacji nie zostata przeprowadzona — zostata zaplanowana do
realizacji w semestrze letnim r. ak. 2016/2017 (i wedtug danych na dzien dzisiejszy zostata

juz przeprowadzona). Ogélne wyniki hospitacji zamieszczono w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Hospitacja nauczycieli WEil w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017 — wyniki ogdlne

Hospitacja nauczycieli akademickich zatrudnionych na WEil w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017

Liczba hospitowanych nauczycieli akademickich 68
Srednia ocena wszystkich hospitacji 4,985

Najwyzsza ocena uzyskana przez nauczyciela 5,0

Najnizsza ocena uzyskana przez nauczyciela 4,5
Negatywne oceny hospitacji uzyskane przez nauczycieli Brak
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Srednia ocena ogdlna (ze wszystkich hospitacji) to: 4,985. Najnizsza ocena jaka
otrzymato dwdch nauczycieli to: 4,5. Najwyzszg uzyskang przez nauczycieli oceng jest ocena:
5,0. Negatywnych wynikdw hospitacji brak. Negatywny wynik hospitacji to, w Swietle
Zarzgdzenia Rektora PRz nr 46/2013, ocena z hospitacji 2,0 (w skali od 2 do 5). Uzyskane

w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017 oceny z hospitacji to przede wszystkim oceny 5,0.

Analizujac oceny uzyskane na przestrzeni ostatnich 3 lat (od semestru zimowego r. ak.
2013/2014 do semestru zimowego r. ak. 2016/2017, a wiec w okresie ostatnich siedmiu
semestrow), zauwazy¢ mozna, ze uzyskana w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017 $rednia
ocena ogolna 4,985 jest kolejng wysoka Srednig oceng uzyskang w hospitacji nauczycieli
akademickich. Poréwnanie ocen uzyskanych w wyniku procesu hospitacji nauczycieli
akademickich na przestrzeni minionych trzech lat przedstawiono w tabeli 2.2. Hospitacje
przeprowadzane w r.ak. 2012/2013 nie zawieraty ocen liczbowych (w skali ocen: 5.0 —
bardzo dobra, 4,5 — ponad dobra, 4,0 — dobra, 3,5 — ponad dostateczna, 3,0 — dostateczna,

2,0 - niedostateczna).

Tabela 2.2. Realizacja hospitacji nauczycieli WEil w okresie: semestr zimowy r. ak. 2012/2013
- semestr zimowy r. ak. 2016/2017

sem. zim. sem. letni sem. zim. sem. letni sem. zim. sem. letni sem. zim. sem. letni sem. zim.
2012/2013 2012/2013 | 2013/2014 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2015/2016 | 2016/2017
Liczba 52 12 21 20 65 23 15 18 68
hospitowanych
Wystawione ne ne 45-50 | 45-50 | 40-50 | 45-50 5,0 45-50 | 45-50
oceny wystawiano | wystawiano
Srednia 4,977 4,978 5,0 4,972 4,985

Protokoty z hospitacji zawieraja ocene przygotowania nauczyciela akademickiego do
prowadzenia zaje¢ oraz jego komunikatywnosci i umiejetnosci nawigzania kontaktu ze
studentami i ich aktywizacji do udziatu w zajeciach. Zawierajg takze okreslenie celu
dydaktycznego, jego realizacji i zgodnosci z programem nauczania, jak réwniez i ocene
wykorzystania srodkéw dydaktycznych. W niektérych protokotach zamieszczono takze

zalecenia osoby hospitujgcej dla ocenianego nauczyciela.




Ad. 3.

Ankietyzacja modutu ksztatcenia

Zgodnie z Zarzqdzeniem nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22 listopada
2013r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zajec¢ dydaktycznych
ankietyzacja modutu ksztatcenia byta prowadzona w systemie USOSweb, w terminie
ustalonym przez petnomocnika Rektora ds. zapewniania jakosci ksztatcenia w porozumieniu
z Samorzgdem Studenckim i Samorzgdem Doktorantéw. Formularze ankiety oceny modutu
ksztatfcenia byty dostepne w systemie USOSweb w okresie: od 31.01.2017r. do 20.02.2017r.,
i zawieraty 6 pytan zatwierdzonych wczesniej na szczeblu catej Uczelni. Odpowiedzi na
pytania oceniane byty w skali: tak, nie oraz nie wiem/nie mam zdania.

Wyniki ankietyzacji, po zakofAczonym terminie jej przeprowadzania, wydziatowy
koordynator ds. systemu USOS przekazat petnomocnikowi Dziekana ds. zapewniania jakosci
ksztatcenia, ktéry nastepnie przekazat je cztonkom Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania
Jakosci Ksztatcenia celem opracowania wynikdéw ankiet. Zgodnie z Zarzqdzeniem nr 46/2013
(§ 9 pkt. 9), zbiorcze wyniki ankietyzacji modutu ksztatcenia analizowane byty na posiedzeniu

Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WKZJK) w dniu 22 marca 2017r.

Zbiorcze wyniki ankietyzacji modutu ksztatcenia w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017

Ankietyzacji poddano 245 modutéw ksztatcenia. Przy uwzglednieniu réznych form zajeé
prowadzonych w ramach pojedynczego modutu ocenie poddano fgcznie 466 modutéw
zajeciowych. Po uwzglednieniu prowadzacych (jeden modut moze byé prowadzony przez
wielu nauczycieli) liczba ocenionych modutéw jednostkowych wyniosta 620. Wypetniono
4605 ankiet.

Ankiety dotyczagce modutéw ksztatcenia, ktére dostepne byly w ramach systemu
USOSweb nie bylty ankietami obowigzkowymi. W zwigzku z tym, w wielu przypadkach
ostateczny wynik bazuje wytgcznie na jednej lub dwéch ankietach. Dlatego tez, w takich
sytuacjach nie mozliwe jest dokonanie jednoznacznej i obiektywnej oceny danego modutu
ksztatcenia. Dotyczy to zaréwno wynikow bardzo pozytywnych, jak rowniez negatywnych.

Pytania, ktére zawierata ankieta, wraz z liczbg udzielonych odpowiedzi przedstawiono

w tabeli 3.1. Rozktady odpowiedzi udzielonych na pytania dla wszystkich modutéw na



studiach | i Il stopnia przedstawiono w Tabeli 3.2, natomiast w Tabeli 3.3 przedstawiono

rozktady odpowiedzi udzielonych na pytania dla wszystkich modutéw na studiach Il stopnia.

Tabela 3.1. Rozktad odpowiedzi udzielonych na pytania dla wszystkich modutow

Liczba odpowiedzi

Nr . . nie mam
. Pytanie tak nie .
pytania zdania
1 Fzy tresc' modutu/przedmiotu byta 3544 423 594
interesujgca?
2. Czy zajecia wzbogacity Twojg wiedze? 3868 286 405

Czy w ramach realizacji zaje¢ byto mozliwe
3. osiggniecie zaktadanych efektéw 3783 193 581
ksztatcenia?

Czy prowadzone zajecia sg oryginalne

4, (zawierajg tresci niepowtarzane na innych 3690 268 595
modutach)?
Czy podziat modutu ksztatcenia na

5. poszczegdlne formy zajeé (W,C,L,P) byt 3744 223 588
wiasciwy?

Czy liczba godzin przeznaczona na realizacje

6. modutu byfa odpowiednia? 3635 428 491
Suma udzielonych odpowiedzi: 22264 1821 3254
Suma wszystkich udzielonych odpowiedzi: 27339

Tabela 3.2. Rozktad odpowiedzi udzielonych na pytania dla wszystkich modutéw na studiach I i Il
stopnia

Liczba odpowiedzi

Nr . Pytanie tak nie nie m?m Suma
pytania zdania
1 .Czy tresc. modutu/przedmiotu byta 3522 423 593 4538
interesujgca?
2. Czy zajecia wzbogacity Twojg wiedze? 3845 286 405 4536

Czy w ramach realizacji zaje¢ byto mozliwe
3. osiggniecie zaktadanych efektéw 3760 193 581 4534
ksztatcenia?

Czy prowadzone zajecia sg oryginalne

4, (zawierajg tresci niepowtarzane na innych 3668 267 595 4530
modutach)?
Czy podziat modutu ksztatcenia na poszcze-
> gblne formy zaje¢ (W,C,L,P) byt wtasciwy? 3724 223 285 4532
6. Czy liczba godzin przeznaczona na realizacje 3612 428 491 4531

modutu byta odpowiednia?

Suma udzielonych odpowiedzi: 22131 1820 3250 27201
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Tabela 3.3. Rozktad odpowiedzi udzielonych na pytania dla wszystkich modutéw na studiach Il
stopnia

Liczba odpowiedzi

Nr . Pytanie tak nie ne m?m Suma
pytania zdania

1 .Czy tresc. modutu/przedmiotu byta 2 0 1 23
interesujgca?

2. Czy zajecia wzbogacity Twojg wiedze? 23 0 0 23
Czy w ramach realizacji zaje¢ byto mozliwe

3. osiggniecie zaktadanych efektéw 23 0 0 23
ksztatcenia?
Czy prowadzone zajecia sg oryginalne

4, (zawierajg tresci niepowtarzane na innych 22 1 0 23
modutach)?
Czy podziat modutu ksztatcenia na

5. poszczegdlne formy zajeé (W,C,L,P) byt 20 0 3 23
wiasciwy?

6. Czy liczba godzin prz.ezna?czona na realizacje 3 0 0 3
modutu byfa odpowiednia?

Suma udzielonych odpowiedzi: 133 1 4 138

Oprécz odpowiedzi w skali: tak, nie oraz nie wiem/nie mam zdania ankietowani zamiescili
rowniez komentarze stowne (tgcznie 273 komentarze), w ktérych w rdézinym stopniu
(pozytywnym badZz negatywnym) formutowali swoje opinie nie tylko w stosunku do
ocenianego modutu ksztatcenia, ale réwniez i w stosunku do nauczycieli prowadzgcych
zajecia w ramach ocenianego modutu.

Cztonkowie Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia podczas zebrania
WKZJK w dniu 22 marca 2017r. podjeli decyzje dotyczgcy sposobu publikowania wynikow
ankiety modutu ksztatcenia. Zdecydowano o tym, ze wyniki ankiety, tak jak dotychczas, beda
dostepne w systemie USOS dla nauczyciela prowadzacego zajecia na ocenianym module
(kazdy z nauczycieli ma wglad tylko w wyniki ankiet dotyczacych prowadzonych przez niego
modutéw ksztatcenia), jak rowniez i o tym, ze wyniki ankiety modutow ksztatfcenia (w skali:
tak, nie oraz nie wiem/nie mam zdania oraz stowne komentarze) realizowanych przez
nauczycieli akademickich zatrudnionych w okreslonej jednostce organizacyjnej bedg

przekazane Kierownikom tych jednostek. Zostato to uczynione dnia 6 kwietnia 2017r.
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Ad. 4.

Ankietyzacja organizacji studiow

Zgodnie z Zarzqdzeniem nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22 listopada
2013r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zajec¢ dydaktycznych
ankietyzacja organizacji studiow byta prowadzona w systemie USOSweb, w terminie
ustalonym przez petnomocnika Rektora ds. zapewniania jakosci ksztatcenia w porozumieniu
z Samorzgdem Studenckim i Samorzgdem Doktorantéw. W wyznaczonym terminie (od
31.01.2017r. do 20.02.2017r.) studenci mieli dostep do formularzy ankiety organizacji
studiow. Ankieta zawierata 7 pytan, zatwierdzonych wczesniej na szczeblu catej Uczelni, na
ktére odpowiedzi oceniane byly w skali od 2 (niedostateczny) do 5 (bardzo dobry). Wyniki
ankiet, po zakofAczonym terminie jej przeprowadzania, wydziatowy koordynator ds. systemu
USOS przekazat petnomocnikowi Dziekana ds. zapewniania jakosci ksztatcenia, ktory z kolei
przekazat je cztonkom Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia celem
opracowania wynikow ankiet. Zgodnie z Zarzgdzeniem nr 46/2013 (§ 9 pkt. 9) zbiorcze wyniki
ankietyzacji organizacji studidw analizowane byty na posiedzeniu Wydziatowej Komisji ds.

Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Odbyto sie to w dniu 22 marca 2017r.

Zbiorcze wyniki ankietyzacji organizacji studidw w semestrze zimowym r.ak. 2016/2017

W ankiecie wzieto udziat 274 studentéw. Uzyskane ogdlne wyniki ankiety zamieszczono
w tabeli 4.1.

Najwiecej najwyzszych ocen (ocena 5,0) wypetniajacy ankiete przypisali dostepnosci do
literatury i innych pomocy dydaktycznych w bibliotece i czytelniach (pytanie nr 2 w ankiecie)
— 52,6% ankietowanych, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie oraz zapleczu sportowo-
rekreacyjnego (pytanie nr 6 w ankiecie) — 52,1% ankietowanych. Najmniej ocen bardzo
dobrych (ocena 5,0) ankietowali wystawili oceniajgc funkcjonowanie sieci EDUROAM
(pytanie nr 4 w ankiecie) — 26,1% ankietowanych. Najwiecej negatywnych ocen (ocena 2,0)
ankietowani przypisali funkcjonowaniu systemu USOS (pytanie nr 4 w ankiecie) — 10,4%
ankietowanych oraz oceniajac baze ustugowa (gastronomia, ksero, kiosk) na terenie uczelni

(pytanie nr 7 w ankiecie) — 5,1% ankietowanych.
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Tabela 4.1. Ankieta organizacji studidw w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017 — wyniki ogdlne

. Odpowiedz .
Pytanie: Liczba
Prosi to
rosimy o oceng Ocena2,0 | Ocena3,0 | Ocena4,0 | Ocena5,0 [SSpRngees
. Wyposazenia sal dydaktycznych 7 36 124 107 274
w system audiowizualny; (2,6 %) (13,1 %) (45,2 %) (39,1 %)
e | 5| ® | s | e |
yen pomocy dycaktyczny (1,9 %) (9,8 %) (357%) | (52,6%)
w bibliotece i czytelniach;
. Funkcjonowania systemu 9 39 115 111 274
Usos; (3,3 %) (14,2 %) (42,0 %) (40,5 %)
. Funkcjonowania sieci 28 63 107 70 268
EDUROAM; (10,4 %) (23,5 %) (39,9 %) (26,1 %)
" iermeowe iy, 4 35 106 129 274
1etowe] ' (1,5 %) (12,8 %) 38,7%) | (47,1%)
wydziatow;
. Zaplecza sportowo- 5 38 82 136 261
rekreacyjnego; (1,9 %) (14,6 %) (31,4 %) (52,1 %)
. Bazy ustugowej (gastronomia, 14 47 98 114 273
ksero, kiosk) na terenie uczelni. (5,1 %) (17,2 %) (35,9 %) (41,8 %)

Ankietowani zamiescili rowniez komentarze do pytan. W stosunku do liczby Osdb, ktére

wypetnity ankiety nie jest ich duzo (tgcznie 45 komentarzy), niemniej jednak nalezy zwrécic
uwage zwiaszcza na negatywne komentarze, celem ewentualnego podjecia dziatan
korygujacych czy tez naprawczych, by stale podnosic jakos¢ zaplecza i ustug, majacych wptyw
na szeroko rozumiang jakosc¢ ksztatcenia.

Wydziatowa Komisja ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia podczas zebrania w dniu 22
marca 2017r. podjeta decyzje o przekazaniu sprawozdania z ankietyzacji organizacji studiow
w semestrze zimowym r. ak. 2016/2017 Dziekanowi Wydziatu (zostato to uczynione w dniu
7 kwietnia 2017r.), jak rowniez i o przekazaniu czesci sprawozdania z ankietyzacji organizacji
studiow, dotyczgcej funkcjonowania systemu USOS i funkcjonowania sieci EDUROAM -
Kierownikowi Centrum Informatyzacji, dr. inz. Andrzejowi Kubaszkowi (zostato to uczynione

w dniu 11 kwietnia 2017r.).
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Ad. 5.

Ankietyzacja pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi

Zgodnie z Zarzqdzeniem nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22 listopada
2013r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zajec¢ dydaktycznych
ankietyzacja pracownikow niebedgcych nauczycielami akademickimi byta prowadzona
w systemie USOSweb, w terminie ustalonym przez petnomocnika Rektora ds. zapewniania
jakosci ksztatcenia w porozumieniu z Samorzgdem Studenckim i Samorzgdem Doktorantow.
W wyznaczonym terminie (od 31.01.2017r. do 20.02.2017r.) studenci mieli dostep do
formularzy ankiety pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi. Ankieta
zawierata pytania, zatwierdzone wczes$niej na szczeblu catej Uczelni, na ktére odpowiedzi
byty oceniane w skali: tak, nie oraz nie wiem/nie mam zdania. Wyniki ankiet, po
zakoniczonym terminie jej przeprowadzania, wydziatowy koordynator ds. systemu USOS
przekazat petnomocnikowi Dziekana ds. zapewniania jakosci ksztatcenia, ktéry z kolei
przekazat je cztonkom Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia celem
opracowania wynikow ankiet. Zgodnie z Zarzqdzeniem nr 46/2013 (§ 10 pkt. 10) zbiorcze
wyniki ankietyzacji pracownikdéw niebedgcych nauczycielami akademickimi analizowane byty
na posiedzeniu Wydziatowe] Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Odbyto sie to

w dniu 22 marca 2017r.

Zbiorcze wyniki ankietyzacji pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi
W semestrze zimowym r. ak. 2016/2017

W ankiecie wzieto udziat 246 studentow. Odpowiedzi uzyskane na poszczegdlne pytania
ankiety w wiekszosci sg zdecydowanie pozytywne. Najwiecej pozytywnych odpowiedzi
(odpowiedz: Tak) wypetniajgcy ankiete zaznaczyli udzielajgc odpowiedzi na pytanie: Czy
wspotpraca z pracownikami dziekanatow odbywa sie w przyjaznej atmosferze? (pytanie nr 4
w ankiecie) — 83% ankietowanych, oraz udzielajgc odpowiedzi na pytanie: Czy studenci sq
obstugiwani sprawnie? (pytanie nr 3 w ankiecie) — 78% ankietowanych. Najwiecej
negatywnych odpowiedzi (odpowiedz: Nie) ankietowani zaznaczyli udzielajgc odpowiedzi na

pytanie: Czy godziny pracy dziekanatow sq odpowiednie? (pytanie nr 2 w ankiecie) — 17%
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ankietowanych (ale jednoczesnie 57% ankietowanych stwierdza, ze godziny pracy dziekanatu

sg odpowiednie).

Tabela 5.1. Ankieta pracownikdéw niebedacych nauczycielem akademickim w semestrze zimowym
r. ak. 2016/2017 — wyniki ogdlne.

Odpowiedz Liczba
Pytarlle: o o . oddanych
Prosimy o udzielenie odpowiedzi: . Nie mam L.
Tak Nie . odpowiedzi
zdania
1. Czy informacje z dziekanatow:
a. przekazywane sg zauwazalnie, bez koniecznosci ich 187 13 46 246
poszukiwania?: (76%) (5%) (19%)
b. docierajg do studentow z odpowiednim 175 15 56 246
wyprzedzeniem? (71%) (6%) (23%)
c. sg w petni dostepne na odlegtosé? 183 10 53 246
(74%) (4%) (22%)
139 43 64
. . , TRTIES
2. Czy godziny pracy dziekanatéw sg odpowiednie? (57%) (17%) (26%) 246
194 4 48
. . . -
3. Czy studenci sg obstugiwani sprawnie? (78%) (2%) (20%) 246
4. Czy wspotpraca z pracownikami dziekanatéw 204 4 38 246
odbywa sie w przyjaznej atmosferze? (83%) (2%) (15%)

Tabela 5.2. Odpowiedzi grupy studentéw (52 Osoby), ktdra jednoczesnie stwierdzita, ze ich sprawy
nie sg zatatwiane sprawnie (pytanie nr 3), badz jej cztonkowie nie mieli na ten temat zdania

Odpowiedz Liczba
Pyta.nle: o o ) oddanych
Prosimy o udzielenie odpowiedzi: . Nie mam L.
Tak Nie . odpowiedzi
zdania
1. Czy informacje z dziekanatéw:
a. przekazywane s3 zauwazalnie, bez koniecznosci ich 25 7 20 52
poszukiwania?: (49%) (13%) (38%)
b. docierajg do studentéw z odpowiednim 16 7 29 52
wyprzedzeniem? (31%) (13%) (56%)
c. sg w petni dostepne na odlegtos¢? 31 5 16 52

(59%) (10%) (31%)

2. Czy godziny pracy dziekanatéw s3 odpowiednie? (12(;)) (3;;)) (4285%) 52

3. Czy studenci sg obstugiwani sprawnie? 0 4 48 52
(0%) (8%) (92%)

4. Czy wspotpraca z pracownikami dziekanatéw 24 3 25 52
odbywa sie w przyjaznej atmosferze? (46%) (6%) (48%)
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Oprocz odpowiedzi na pytania ankiety w skali: tak, nie oraz nie wiem/nie mam zdania
ankietowani zamiescili rowniez komentarze stowne (tgcznie 19 komentarzy), ktdrych ogdlne
zestawienie zawiera Tabela 5.3.

Tabela 5.3. Ankieta pracownikéw niebedacych nauczycielem akademickim w semestrze zimowym
r. ak. 2015/2016 — analiza komentarzy ogdlnych

Temat komentarza Liczba odpowiedzi Udziat procentowy

Pozytywne i bardzo pozytywne opinie o pracy dziekanatu 11 58%

Wydtuzenie godzin i dni otwarcia dziekanatu dla studentéw 5 26%

oraz po potudniu

Ogolne inne pojedyncze uwagi 3 16%
Suma: 19 100%

Wydziatowa Komisja ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia podczas zebrania WKZJK w dniu
22 marca 2017r. podjeta decyzje o przekazaniu sprawozdania z ankietyzacji pracownikdéw
niebedgcych nauczycielami akademickimi w semestrze zimowym r.ak. 2016/2017
Dziekanowi Wydziatu, a takze Kierownikowi Administracyjnemu Wydziatu (wyniki ankiety
w skali: tak, nie oraz nie wiem/nie mam zdania oraz stowne komentarze). Zostato to

uczynione w dniu 7 kwietnia 2017r.

Podsumowanie

Ankietyzacje oraz hospitacje wymienione w Zarzqdzeniu nr 46/2013 Rektora Politechniki
Rzeszowskiej z dnia 22 listopada 2013r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania
ankietyzacji i hospitacji zaje¢ dydaktycznych prowadzone sg wedtug okreslonych zasad
i termindw ich realizacji.

Zgodnie z zapisami Zarzqdzenia nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej ankietyzacja
organizacji studiéow oraz ankietyzacja pracownikéw niebedgcych nauczycielami akademickimi
przeprowadzane sg w systemie USOSweb, nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Hospitacje zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich przeprowadzane sg nie
rzadziej niz raz na dwa lata w odniesieniu do kazdego z nauczycieli akademickich.

Ankietyzacja modutu ksztafcenia, zgodnie z zapisami Zarzqdzenia nr 46/2013,

przeprowadzana jest po zakonczeniu cyklu zaje¢ dydaktycznych, przy czym jezeli modut
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ksztatcenia (przedmiot) realizowany jest przez kolejne semestry, ocenie podlega
kazdorazowo po zakonczeniu kolejnych semestréw.

Od biezgcego roku akademickiego (2016/2017) ankietyzacja nauczycieli akademickich
przeprowadzana jest w systemie USOSweb (decyzja Prorektora ds. Ksztatcenia z pazdziernika
2016r.). Z dniem 1 pazdziernika 2016r. weszta w Zzycie nowelizacja ustawy Prawo
o Szkolnictwie Wyzszym, zgodnie z jej zapisami nauczyciel akademicki ma by¢ poddawany
ankietyzacji co najmniej raz na rok (poprzednio, zgodnie z zapisami Zarzqdzenia nr 46/2013
Rektora Politechniki Rzeszowskiej, ankietyzacja nauczyciela akademickiego byta
przeprowadzana nie rzadziej niz raz na dwa lata).

Wyniki ankietyzacji i hospitacji przeprowadzonych w semestrze zimowym roku
akademickiego 2016/2017 oraz wnioski i informacje dotyczgce podjetych dziatan zostang
przedstawione podczas spotkania Studentéw Wydziatu Elektrotechniki i Informatyki
z wltadzami Wydziatu oraz petnomocnikiem Dziekana ds. zapewniania jakosSci ksztatcenia.

Spotkanie to planowane jest w maju 2017r.

Opracowanie wynikow poszczegdlnych ankiet zostato przygotowane przez nastepujgcych
cztonkow Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia: dr inz. Piotr Bogusz oraz
drinz. Jakub Wojturski (ankietyzacja organizacji studiéw), dr inz. Marek Bolanowski oraz
dr inz. Tomasz Binkowski (ankietyzacja modutu ksztatcenia), dr inz. Bartosz Pawtowicz oraz
drinz. Andrzej Szpytma (ankietyzacja pracownikow niebedgcych  nauczycielami
akademickimi), dr inZz. Mariusz Trojnar (ankietyzacja nauczycieli akademickich oraz

hospitacja nauczycieli akademickich).

dr inz. Mariusz Trojnar

Petnomocnik Dziekana WEil
ds. Zapewniania Jako$ci Ksztatcenia
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