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Sprawozdanie z realizacji procesu ankietyzacji i hospitacji
na Wydziale Elektrotechniki i Informatyki

w semestrze zimowym r. ak. 2015/2016

Badania ankietowe na Wydziale Elektrotechniki i Informatyki, tak jak i na innych Wydziatach
Politechniki Rzeszowskiej, prowadzone s3 zgodnie z Uchwatq nr 13/2013 Senatu Politechniki
Rzeszowskiej w sprawie wprowadzenia Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztafcenia w Politechnice Rzeszowskiej oraz Zarzqdzeniem nr 46/2013 Rektora Politechniki
Rzeszowskiej z dnia 22 listopada 2013r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania

ankietyzacji i hospitacji zajec¢ dydaktycznych.

W semestrze zimowym r.ak. 2015/2016 na Woydziale Elektrotechniki i Informatyki
Politechniki Rzeszowskiej przeprowadzono:

1). Ankietyzacje nauczycieli akademickich,

2). Hospitacje zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli akademickich,

3). Ankietyzacje modutu ksztatcenia,

4). Ankietyzacje organizacji studiow,

5). Ankietyzacje pracownikéw niebedgacych nauczycielami akademickimi.



Ad. 1.

Ankietyzacja nauczycieli akademickich

Zarzqdzenie nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22 listopada 2013r.
w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zaje¢ dydaktycznych
naktada odpowiednig procedure postepowania podczas prowadzenia badan ankietowych.
Opracowany (na podstawie danych otrzymanych na poczatku semestru z poszczegélnych
jednostek organizacyjnych Wydziatu), i zatwierdzony przez petnomocnika dziekana ds.
zapewniania jakosci ksztatcenia, harmonogram ankietyzacji nauczycieli akademickich zostat
przekazany do wydziatowego koordynatora ds. systemu USOS mgr. inz. Waldemara Pondela,
ktéry ,,za pomoca pilotéw” (§ 4 pkt. 3 Zarzgdzenia nr 46/2013) prowadzit ankietyzacje
nauczycieli akademickich w semestrze zimowym r. ak. 2015/2016. Ankieta zawierata pytania
zatwierdzone wczesniej na szczeblu catej Uczelni. Wyniki ankiet, po zakornczonej
przewidzianej harmonogramem ankietyzacji, wydziatowy koordynator ds. systemu USOS
przekazat w wymaganym w Zarzqdzeniu nr 46/2013 terminie (,7 dni roboczych”)
petnomocnikowi dziekana ds. zapewniania jakosci ksztatcenia, ktérego zadaniem byto
opracowanie zbiorczych wynikdow ankiet. Zgodnie z Zarzgdzeniem nr 46/2013 (§ 7 pkt. 10)
zbiorcze wyniki ankiet analizowane byly na posiedzeniu Wydziatowej Komisji ds.

Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WKZJK). Odbyto sie to w dniu 9 marca 2016r.

Zbiorcze wyniki ankietyzacji nauczycieli akademickich

Ankietyzacji poddano 14 nauczycieli akademickich zatrudnionych na Woydziale
Elektrotechniki i Informatyki. Srednia ocena ogdlna (ze wszystkich ankiet) to: 4,528.
Najnizsza Srednia ocena ze wszystkich 7 pytan, jakg jeden z nauczycieli otrzymat to: 3,839.
Najwyzszg uzyskang przez nauczyciela srednig oceng jest ocena: 4,977. Negatywnych ocen
brak. Negatywna ocena ankietyzacji to w Swietle Zarzqdzenia Rektora PRz nr 46/2013 taka
ocena, gdyby nauczyciel otrzymat srednig ocene odpowiedzi na co najmniej dwa pytania
ankietowe mniejszg od 2,5 lub srednia ocena odpowiedzi ze wszystkich pytai byta mniejsza

od 3,0 (w skali od 2 do 5). Ogdlne wyniki ankietyzacji zamieszczono w tabeli 1.1.



Tabela 1.1. Ankietyzacja nauczycieli WEil w semestrze zimowym r. ak. 2015/2016 — wyniki ogdlne

Ankietyzacja nauczycieli akademickich zatrudnionych na WEil w semestrze zimowym r. ak. 2014/2015

Liczba ankietyzowanych nauczycieli akademickich 14
Srednia ocena wszystkich ankiet 4,528
Najwyzsza ocena uzyskana przez nauczyciela 4,977
Najnizsza ocena uzyskana przez nauczyciela 3,839
Negatywne oceny ankiet uzyskane przez nauczycieli Brak

W tabeli 1.2 zamieszczono odpowiedzi na pytania, ktére zawierata ankieta (Srednie ocen

ze wszystkich ankiet uzyskane na poszczegdlne pytania).

Tabela 1.2. Ankietyzacja nauczycieli WEil w semestrze zimowym r. ak. 2015/2016 — $rednia ocen

uzyskanych na poszczegélne pytania ankiety

Pytanie: W jakim stopniu - bardzo dobrym, dobrym, dostatecznym,
niedostatecznym - nauczyciel:

Srednia ocena

1) zapoznat z kartg modutu i okreslonymi efektami ksztatcenia? 4,541
2) realizuje zajecia zgodnie z tresciami ksztatcenia zapisanymi w karcie modutu? 4,601
3) rozpoczyna zajecia punktualnie i prowadzi zgodnie z rozktadem zajec? 4,672
4) jest dostepny dla studentow w ramach dyzuréw dydaktycznych (konsultacji)? 4,513
5) prowadzi zajecia interesujgco? 4,270
6) jest taktowny i zyczliwy wobec studentéw? 4,701
7) wskazywat praktyczne zastosowania przedstawionego materiatu? 4,400

Srednia ocena catosci: 4,528

Pytania dodatkowe do Osdb wypetniajgcych ankiete

Srednia ocena

8) Pani/Pan regularnie uczestniczyt/a w ww. zajeciach?

4,829

9) W Pani/Pana ocenie nauczyciel akademicki ocenia studentéw zgodnie
z warunkami okreslonymi w karcie modutu? *

4,479*

* Wypetniono tylko dla 6 (z 14) nauczycieli




Oceny przedstawione w tabeli 1.2 sg ocenami wysokimi, ocene powyzej 4,5 stanowi
odpowiedz na 5 pytan (z ogdlnej liczby 7 pytan) ankiety. Najnizsza uzyskana srednia ocena to
ocena 4,270 (stanowigca odpowiedz na pytanie 5: w jakim stopniu nauczyciel prowadzi
zajecia interesujgco?), najwyzsza $rednia ocena to ocena: 4,701 (odpowiedZ na pytanie 6:

w jakim stopniu nauczyciel jest taktowny i Zyczliwy wobec studentow?).

W pordwnaniu ocen uzyskanych na przestrzeni minionych trzech lat (od semestru
zimowego r.ak. 2012/2013 do semestru zimowego r. ak. 2015/2016 wtgcznie), uzyskana
w semestrze zimowym r. ak. 2015/2016 Srednia ocena ogdlna 4,528 jest kolejng wysoka
oceng we wspomnianym okresie porownawczym. Poréwnanie ocen uzyskanych w wyniku
procesu ankietyzacji nauczycieli

akademickich na przestrzeni minionych trzech Iat

przedstawiono w tabeli 1.3.

Tabela 1.3. Wyniki ankietyzacji nauczycieli WEil w okresie: semestr zimowy r. ak. 2012/2013 -
semestr zimowy r. ak. 2015/2016

sem.zim. | sem.letni | sem.zim. | sem.letni | sem.zim. | sem. letni. | sem. zim.
2012/13 2012/13 2013/14 2013/14 2014/15 2014/15 2015/16
Liczba ankietyzowanych 62 15 21 25 74 21 14

Ocena srednia 4,48 4,48 4,29 4,48 4,538 4,438 4,528
Ocena maksymalna 4,90 4,97 4,84 4,91 4,923 4,89 4,977
Ocena minimalna 3,63 4,05 3,13 3,83 3,4 3,46 3,839
Rozrzut ocen 1,27 0,92 1,71 1,08 1,523 1,43 1,138
Po zakonczonym procesie ankietyzacji, indywidualne wyniki ankietyzacji zostaty

przekazane ankietyzowanym nauczycielom przez wydziatowego koordynatora ds. systemu
USOS, zas$ zbiorcze zestawienia wynikdw ankietyzacji nauczycieli akademickich zatrudnionych
w danej jednostce organizacyjnej Wydziatu (Katedra, Zaktad, Pracownia) zostaty przekazane
przez petnomocnika dziekana ds. zapewniania jakosci ksztatcenia Kierownikom tych

jednostek.



Ad. 2.
Hospitacja nauczycieli akademickich

Zarzqdzenie nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22 listopada 2013r.
w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zaje¢ dydaktycznych
naktada odpowiednig procedure postepowania podczas prowadzenia hospitacji. Na
podstawie danych otrzymanych na poczatku semestru z poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych Wydziatu opracowany zostat harmonogram hospitacji nauczycieli
akademickich. Z przeprowadzonych hospitacji nalezato sporzadzi¢ protokot, zgodnie ze
wzorem opracowanym przez Uczelniang Komisje ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
i zatwierdzonym przez petnomocnika rektora ds. zapewniania jakosci ksztatcenia. Protokoty
z przeprowadzonych hospitacji nauczycieli akademickich zostaty przekazane przez jednostki
organizacyjne Wydziatu petnomocnikowi dziekana ds. zapewniania jakosci ksztatcenia,
ktorego zadaniem byto opracowanie zbiorczych wynikéw hospitacji. Zgodnie z Zarzqgdzeniem
nr 46/2013 (§ 12 pkt. 13) zbiorcze wyniki hospitacji analizowane byly na posiedzeniu
Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Odbyto sie to w dniu 9 marca

2016r.

Zbiorcze wyniki hospitacji nauczycieli akademickich

Hospitowano 15 nauczycieli akademickich zatrudnionych na Wydziale Elektrotechniki

i Informatyki. Ogdlne wyniki hospitacji zamieszczono w tabeli 2.1.

Tabela 2.1. Hospitacja nauczycieli WEil w semestrze zimowym r. ak. 2015/2016 — wyniki ogdlne

Hospitacja nauczycieli akademickich zatrudnionych na WEil w semestrze zimowym r. ak. 2015/2016

Liczba hospitowanych nauczycieli akademickich 15
Srednia ocena wszystkich hospitacji 5,0
Najwyzsza ocena uzyskana przez nauczyciela 5,0
Najnizsza ocena uzyskana przez nauczyciela 5,0
Negatywne oceny hospitacji uzyskane przez nauczycieli Brak

Srednia ocena ogdlna (ze wszystkich hospitacji) to: 5,0.



W pordéwnaniu ocen uzyskanych na przestrzeni dwdch ostatnich lat (od semestru
zimowego r. ak. 2013/2014 do semestru zimowego r. ak. 2015/2016), pojawienie sie Sredniej
oceny z hospitacji réwnej 5,0 (wszyscy hospitowani nauczycieli uzyskali ocene 5,0) jest
pierwszym tego typu przypadkiem. W poprzednich czterech semestrach oceny z hospitacji
byty zréznicowane, zawieraty sie w granicach 4,5 — 5,0, a nawet - w przypadku semestru
zimowego r.ak. 2014/2015 — w granicach 4,0 — 5,0. Hospitacje przeprowadzane do semestru
letniego r. ak. 2012/2013 wiacznie nie zawieraty ocen liczbowych (w skali ocen: 5.0 — bardzo
dobra, 4,5 — ponad dobra, 4,0 — dobra, 3,5 — ponad dostateczna, 3,0 — dostateczna, 2,0 -
niedostateczna). Poréwnanie ocen uzyskanych w wyniku procesu hospitacji nauczycieli

akademickich na przestrzeni minionych trzech lat przedstawiono w tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Realizacja hospitacji nauczycieli WEil w okresie: semestr zimowy r. ak. 2012/2013 -
semestr zimowy r. ak. 2015/2016

sem. zim. sem. letni sem. zim. | sem. letni | sem. zim. | sem. letni | sem. zim.
2012/13 2012/13 2013/14 2013/14 2014/15 2014/15 2015/16
Liczba 52 12 21 20 65 23 15
hospitowanych
Wystawione nie nie
. . 4,5-5,0 4,5-5,0 4,0-5,0 4,5-5,0 5,0
oceny wystawiano | wystawiano

Ad. 3.
Ankietyzacja modutu ksztatcenia

Zgodnie z Zarzqdzeniem nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22 listopada
2013r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zajec¢ dydaktycznych
ankietyzacja modutu ksztatcenia byta prowadzona w systemie USOSweb, w terminie
ustalonym przez petnomocnika rektora ds. zapewniania jakosci ksztatcenia w porozumieniu
z Samorzgdem Studenckim i Samorzgdem Doktorantéw. W wyznaczonym terminie (od
29.01.2016r. do 15.02.2016r.) studenci mieli dostep do formularzy ankiety modutu
ksztatcenia. Ankieta zawierata pytania zatwierdzone wczesniej na szczeblu catej Uczelni.
Wyniki ankiet, po zakoriczonym terminie jej przeprowadzania, wydziatowy koordynator ds.
systemu USOS przekazat petnomocnikowi dziekana ds. zapewniania jakosci ksztatcenia, ktéry

nastepnie przekazat je cztonkom Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia




celem opracowania wynikéw ankiet. Zgodnie z Zarzgdzeniem nr 46/2013 (§ 9 pkt. 9) zbiorcze

wyniki ankietyzacji modutu ksztatcenia analizowane byty na posiedzeniu Wydziatowej Komisji

ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia (WKZJK). Odbyto sie to w dniu 9 marca 2016r.

Zbiorcze wyniki ankietyzacji modutu ksztatcenia

Ankietyzacji poddano 180 modutéw ksztatcenia. Wypetniono tgcznie 5931 ankiety.

Srednia ocena ankiety dla wszystkich modutéw to 4,39. Pytania, ktére zawierata ankieta,

wraz ze Srednig oceng i liczbg udzielonych odpowiedzi przedstawiono w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Srednia ocena dla wszystkich modutéw z punktu widzenia poszczegdlnych pytan

L0 : Srednia I','CZba
— Pytanie ocena udzielonych
Py odpowiedzi
1 W jakim stopniu modut/przedmiot byt interesujgcy? 4,30 5876
2 W jakim stopniu zajecia wzbogacity Twojg wiedze? 4,31 5863
3 W.Jaklr.n s_topnlu w ramach realllzaql zajec t.)y’rO mozliwe 4,37 5853
osiggniecie zaktadanych efektéw ksztatcenia?
4 WJa.klm stopniu zasady weryfikacji efektéw ksztatcenia byty 4,49 5854
przejrzyste?
5 lealfm.\ stopniu prowad.zone zajecia sg oryginalne (zawieraja 4,40 5848
tresci niepowtarzane na innych modutach)?
6 W jakim §t€)pn|u podziat modu’f,u .kszta’rcema na poszczegdlne 345 5824
formy zajec¢ (W, C, L, P) byt wtasciwy?
7 W jakim stopniu Ilczpa ggdzm przeznaczona na realizacje 4,41 5833
modutu byta odpowiednia?
3 Czy w ramach ocenianej formy zajec istnieje mozliwos¢ i 5124
uzyskania zaliczenia przed rozpoczeciem sesji egzaminacyjnej?
Suma: 4,39 46075

Ankiety dotyczgce modutdéw ksztatcenia, ktére dostepne byly w ramach systemu

USOSweb nie byty ankietami obowigzkowymi. W zwigzku z tym, w wielu przypadkach

7



ostateczny wynik bazuje wytacznie na jednej lub dwéch wypetnionych ankietach. Dlatego
tez, w takich sytuacjach nie jest mozliwe dokonanie jednoznacznej i obiektywnej oceny
danego modutu ksztatcenia. Dotyczy to zaréwno wynikéw bardzo pozytywnych, jak rowniez
negatywnych. Oprdcz odpowiedzi w skali od 2,0 do 5,0 ankietowani zamiescili réwniez
komentarze stowne (tacznie 272 komentarze), w ktérych w réznym stopniu (pozytywnym
badz negatywnym) formutowali swoje opinie nie tylko w stosunku do ocenianego modutu
ksztatcenia, ale rowniez i w stosunku do nauczycieli prowadzgcych zajecia w ramach
ocenianego modutu. Cztonkowie Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
podczas zebrania WKZJK w dniu 9 marca 2016r. podjeli decyzje dotyczacy sposobu
publikowania wynikéw ankiety modutu ksztatcenia. Zdecydowano o tym, ze wyniki ankiety,
tak jak dotychczas, bedg dostepne w systemie USOS dla nauczyciela prowadzgcego zajecia
na ocenianym module (kazdy z nauczycieli ma wglad tylko w wyniki ankiet dotyczgcych
prowadzonych przez niego modutéw ksztatcenia), jak rowniez i o tym, ze wyniki ankiety
modutow ksztafcenia (liczbowe w skali od 2 do 5 oraz stowne komentarze) realizowanych
przez nauczycieli akademickich zatrudnionych w okreslonej jednostce organizacyjnej bedg

przekazane Kierownikom tych jednostek. Zostato to uczynione w marcu 2016r.

Ad. 4.

Ankietyzacja organizacji studiéw

Zgodnie z Zarzqgdzeniem nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22 listopada
2013r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zajec¢ dydaktycznych
ankietyzacja organizacji studiow byta prowadzona w systemie USOSweb, w terminie
ustalonym przez petnomocnika rektora ds. zapewniania jakosci ksztatcenia w porozumieniu
z Samorzadem Studenckim i Samorzagdem Doktorantéw. W wyznaczonym terminie (od
29.01.2016r. do 15.02.2016r.) studenci mieli dostep do formularzy ankiety organizacji
studidw. Ankieta zawierafa pytania zatwierdzone wczesniej na szczeblu catej Uczelni. Wyniki
ankiet, po zakoriczonym terminie jej przeprowadzania, wydziatowy koordynator ds. systemu
USOS przekazat petnomocnikowi Dziekana ds. zapewniania jakosci ksztatcenia, ktéry z kolei

przekazat je cztonkom Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia celem



opracowania wynikow ankiet. Zgodnie z Zarzgdzeniem nr 46/2013 (§ 9 pkt. 9) zbiorcze wyniki
ankietyzacji organizacji studiow analizowane byty na posiedzeniu Wydziatowej Komisji ds.

Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. Odbyto sie to w dniu 9 marca 2016r.

Zbiorcze wyniki ankietyzacji organizacji studiow

W ankiecie tej wzieto udziat 418 studentéw. Uzyskane ogdlne wyniki ankiety

zamieszczono w tabeli 4.1.

Tabela 4.1. Ankieta organizacji studiéw w semestrze zimowym r. ak. 2015/2016 — wyniki ogdlne

Odpowiedz
Pytanie HeE
Y Ocena | Ocena Ocena Ocena érednia respondentow
2,0 3,0 4,0 5,0
" ke w system 10 | 55 | 1s4 | 197 | 4293 a16
ycartyeznyeh wsy (2,4%) | (13,2%) | (37,0%) | (47,4%)
audiowizualny
2. Dostepnosci do literatury i
innych pomocy 16 67 137 176 4,194 396
dydaktycznych w bibliotece i (4,0%) | (16,9%) | (34,6%) | (44,4%)
czytelniach
3. Busr(ljksqonowanla systemu 40 108 143 127 3,854 1is
(9,6%) | (25,8%) | (34,2%) | (30,4%)
b termetone verd 17 |75 | 165 | 160 | 4122 417
wydziatow ) ’ (4,1%) | (18,0%) | (39,6%) | (38,4%)
> f:fr':zaizo:owo' 19 57 129 184 4,229 289
(o] (o] (o] (o]
vineg (4,9%) | (18,7%) | (33,2%) | (47,3%)
6. Esa::'o“z‘;gsi;”:; (tgei:tr:;mm'a’ 28 105 138 134 3,933 405
egelni (6,9%) | (25,9%) | (34,1%) | (33,1%)
Suma: 4,104

Srednia ocena ogdlna ankiety to 4,104. Najwiecej najwyiszych ocen (ocena 5,0)
ankietowani przypisali wyposazeniu sal dydaktycznych w system audiowizualny (pytanie nr 1
w ankiecie) — 47,4% ankietowanych oraz zapleczu sportowo-rekreacyjnego (pytanie nr 5
w ankiecie) — 47,3% ankietowanych. Najwiecej negatywnych ocen (ocena 2,0) ankietowani
przypisali funkcjonowaniu systemu USOS (pytanie nr 3 w ankiecie) — 9,6% ankietowanych.

Ankietowani zamiescili réwniez komentarze do pytan. W stosunku do liczby Oséb, ktére

wypetnity ankiety nie jest ich duzo (tacznie 33 komentarze), niemniej jednak nalezy zwrdcié
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uwage zwiaszcza na negatywne komentarze, celem ewentualnego podjecia dziatan
korygujacych czy tez naprawczych, by stale podnosi¢ jakos¢ zaplecza i ustug, majacych wptyw
na szeroko rozumiang jakos¢ ksztatcenia. W tabeli 4.2 zamieszczono ogdlne podsumowanie

komentarzy stownych.

Tabela 4.2. Ankieta organizacji studidw w semestrze zimowym r. ak. 2015/2016 — podsumowanie
komentarzy

Pytanie Podsumowanie komentarzy
1. Wyposazenia sal dydaktycznych Zta akustyka sal Axxx.
w system audiowizualny; Mate tablice.
Stary sprzet komputerowy.
2. Dostepnosci do literatury i innych pomocy Za mato punktéw ksero.
dydaktycznych w bibliotece i czytelniach Dtugie kolejki do ksero.

Za mato egzemplarzy w bibliotece.
Za krotki okres wypozyczenia.

3. Funkcjonowania systemu USOS Problemy z logowaniem.
Zbyt wolne dziatanie.
Zawieszanie sie systemu.

4. Funkcjonowania strony internetowe;j Nieaktualne informacje.
uczelni, wydziatow
5. Zaplecza sportowo-rekreacyjnego Brak miejsca do nauki.
Za mata liczba fawek.
6. Bazy ustugowej (gastronomia, ksero, Za mata powierzchnia bufetu.
kiosk) na terenie uczelni Za wysokie ceny positkow.

Uwagi zebrane w tabeli 4.2 wymagajg rozeznania i podjecia ewentualnych dziatan
korygujaco-naprawczych. Wydziatowa Komisja ds. Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia podczas
zebrania WKZJK w dniu 9 marca 2016r. podjeta decyzje o przekazaniu sprawozdania
z ankietyzacji organizacji studidw w semestrze zimowym r.ak. 2015/2016 Dziekanowi

Wydziatu. Zostato to uczynione w marcu 2016r.

Ad. 5.

Ankietyzacja pracownikéw niebedgcych nauczycielami akademickimi

Zgodnie z Zarzgdzeniem nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22 listopada
2013r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zajec¢ dydaktycznych
ankietyzacja pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi byta prowadzona
w systemie USOSweb, w terminie ustalonym przez petnomocnika rektora ds. zapewniania

jakosci ksztatcenia w porozumieniu z Samorzgdem Studenckim i Samorzgdem Doktorantéw.
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W wyznaczonym terminie (od 29.01.2016r. do 15.02.2016r.) studenci mieli dostep do
formularzy ankiety pracownikéw niebedgcych nauczycielami akademickimi. Ankieta
zawierata pytania zatwierdzone wczesniej na szczeblu catej Uczelni. Wyniki ankiet, po
zakoniczonym terminie jej przeprowadzania, wydziatowy koordynator ds. systemu USQOS
przekazat petnomocnikowi Dziekana ds. zapewniania jakosci ksztatcenia, ktéry z kolei
przekazat je cztonkom Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania JakosSci Ksztatcenia celem
opracowania wynikow ankiet. Zgodnie z Zarzqdzeniem nr 46/2013 (§ 10 pkt. 10) zbiorcze
wyniki ankietyzacji pracownikdéw niebedgcych nauczycielami akademickimi analizowane byty
na posiedzeniu Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakos$ci Ksztatcenia. Odbyto sie to

w dniu 9 marca 2016r.

Zbiorcze wyniki ankietyzacji pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi
W ankiecie tej wzieto udziat 396 studentow. Uzyskane ogdlne wyniki ankiety

zamieszczono w tabelach 5.1 —5.3.

Tabela 5.1. Ankieta pracownikdw niebedacych nauczycielem akademickim w semestrze zimowym
r. ak. 2015/2016 — wyniki ogdlne, cze$¢ A

Odpowiedz Liczba
Pytanie ) . Nie mam oddan'ych.
Ta Nie 2dania odpowiedzi
A. Czy pracownik:
320 14 61
. . -
1. Traktuje studentow taktownie? (81%) (4%) (15%) 395
2. Udziela wyczerpujacych odpowiedzi 281 33 80 394
na pytania? (71%) (9%) (20%)
3. Punktualnie rozpoczyna i koriczy 250 16 128 394
prace zwigzang z obstuga studentéw? (63%) (4%) (33%)
4. Przekazuje aktualne informacje 285 19 90 394
studentom? (72%) (5%) (23%)
5. Udziela informacji w sposéb zrozumiaty? 293 33 69 395
(tablica ogtoszen, Internet itp.) (74%) (8%) (18%)
261 31 101
. . o
6. Sprawy studentéw zatatwia sprawnie? (66%) (8%) (26%) 393
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Tabela 5.2. Ankieta pracownikow niebedacych nauczycielem akademickim w semestrze zimowym

r. ak. 2015/2016 — wyniki ogdlne, cze$¢ B

Odpowiedz Liczba
Pytanie ra y Nie mam oddan.ych.
a ie 2dania odpowiedzi
B. Czy Pana/i zdaniem:
199 113 84
. T
1. Godziny pracy sg odpowiednie (50%) (29%) (21%) 396

Odpowiedzi uzyskane na poszczegdlne pytania w czesci A oraz B (tabela 5.1 oraz tabela
5.2) w wiekszosci sg zdecydowanie pozytywne. Najwiekszy odsetek negatywnych ocen
dotyczy odpowiedzi na pytanie 1 w tabeli 5.2: czy Pana/i zdaniem godziny pracy sq
odpowiednie? - 29% negatywnych odpowiedzi (przy czym negatywne odpowiedzi na inne
pytania w tabeli 5.1 oraz w tabeli 5.2 zawieraty sie w granicach od 4% do 9% wszystkich
odpowiedzi na dane pytanie). W tabeli 5.3 zamieszczono ogdlne podsumowanie komentarzy

stownych.

Tabela 5.3. Ankieta pracownikdw niebedacych nauczycielem akademickim w semestrze zimowym
r. ak. 2015/2016 — analiza komentarzy ogdlnych

Temat komentarza Liczba odpowiedzi Udziat procentowy

Wydtuzenie godzin i dni otwarcia dziekanatu dla studentéw 8 35%

Pozytywne opinie o pracy dziekanatu 7 30%

Pozytywne opinie kierowane personalnie 3 13%

Negatywne opinie kierowane personalnie, dotyczgce 3 13%

szczegdlnie kulturalnego traktowania studentow

Skrécenie procesu przyznawania i przyspieszenie 1 4%

pierwszych wyptat stypendidw socjalnych

Za mato czasu na wiasciwa obstuge studidw doktoranckich 1 4%
Suma: 23

Jedli chodzi o zgtaszane w komentarzach propozycje wydtuzenia godzin pracy Dziekanatu,
to nalezy podkresli¢, ze w biezagcym roku akademickim 2015/2016 wydtuzono juz godziny
pracy (a Scislej godziny przyje¢ Studentéw) Dziekanatu od dnia 1 pazdziernika 2015r.; np.

w poniedziatki i czwartki Dziekanat przyjmuje Studentdw w godz. 9:00-14:30 (informacja
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dotyczaca godzin przyje¢ Studentéw w Dziekanacie znajduje sie na internetowej stronie
Wydziatu, w zaktadce ,Dziekanat”: http://weii.portal.prz.edu.pl/pl/dziekanat/).

Wydziatowa Komisja ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia podczas zebrania WKZJK w dniu
9 marca 2016r. podjeta decyzje o przekazaniu sprawozdania z ankietyzacji pracownikéw
niebedacych nauczycielami akademickimi w semestrze zimowym r.ak. 2015/2016
Dziekanowi Wydziatu, a takze Kierownikowi Administracyjnemu Wydziatu. Zostato to

uczynione w marcu 2016r.

Uwagi ogdlne

Zgodnie z zapisami Zarzqgdzenia nr 46/2013 Rektora Politechniki Rzeszowskiej z dnia 22
listopada 2013r. w sprawie trybu i zasad przeprowadzania ankietyzacji i hospitacji zajec
dydaktycznych zaréwno wymienione wyzej ankietyzacje (ankietyzacja nauczyciela
akademickiego, ankietyzacja organizacji studiow oraz ankietyzacja pracownikéw niebedgcych
nauczycielami akademickimi), jak i hospitacja nauczycieli akademickich powinny by¢
przeprowadzane nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Ankietyzacja nauczycieli akademickich oraz hospitacja prowadzonych przez nich zajeé
przeprowadzane sg w kazdym semestrze zajeé, przy zachowaniu zasady nie rzadziej niz raz
na dwa lata w odniesieniu do kazdego z nauczycieli akademickich zatrudnionych na Wydziale
Elektrotechniki i Informatyki.

Ankietyzacja modutu ksztatcenia, zgodnie z zapisami Zarzqdzenia nr 46/2013,
przeprowadzana jest po zakonczeniu cyklu zaje¢ dydaktycznych, przy czym jezeli modut
ksztatcenia (przedmiot) realizowany jest przez kolejne semestry, ocenie podlega
kazdorazowo po zakonczeniu kolejnych semestrow.

Wyniki ankietyzacji i hospitacji przeprowadzonych w semestrze zimowym roku
akademickiego 2015/2016 oraz wnioski i informacje dotyczace podjetych dziatan zostang
przedstawione podczas spotkania Studentow Wydziatu Elektrotechniki i Informatyki
z wtadzami Wydziatu oraz petnomocnikiem Dziekana ds. zapewniania jakosci ksztafcenia.

Spotkanie to planowane jest w maju 2016r.
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Opracowanie wynikow poszczegdlnych ankiet zostato przygotowane przez nastepujgcych
cztonkow Wydziatowej Komisji ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia: dr inz. Marek Bolanowski
oraz dr inz. Andrzej Paszkiewicz (ankietyzacja modutu ksztafcenia), dr inz. Mariusz Borkowski
oraz mgr inz. Kamil Filik (ankietyzacja pracownikéw niebedqgcych nauczycielami
akademickimi), dr inz. Mariusz Trojnar (ankietyzacja nauczycieli akademickich oraz
hospitacja nauczycieli akademickich), dr hab. inz. Mariusz Korkosz, prof. PRz oraz dr inz.

Jakub Wojturski (ankietyzacja organizacji studiow).

drinz. Mariusz Trojnar

Petnomocnik Dziekana WEil
ds. Zapewniania Jakosci Ksztatcenia
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