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Rozprawa opisuje opracowane nowatorskie podejscie do zarzadzania i wspomagania pro-
cesOw biznesowych w przedsigbiorstwie realizujagcym procesy w sposob adaptacyjny. Po-
hiewaz procesy realizowane w taki sposob podlegaja zjawisku emergencji, w ramach pracy
zaproponowano, aby odniesc¢ si¢ do tego zjawiska 1 na nim oprze¢ analizg i realizacj¢ po-
trzebnych funkcji systemu. Uzyskano w ten sposob unikatowe zintegrowane podejscie,
ktéremu nadano wlasng nazwe: ,,system informacyjny wykorzystujacy emergencje” —
Emergence-Aware Information System (EAIS). Teza badawcza pracy mowi, ze zjawisko
emergencji wystepujace w organizacji realizujgcej procesy biznesowe w sposob adapta-
Cyjny moze zosta¢ uchwycone w systemie informatycznym i wykorzystane w ksztattowa-
hiu nowych sposobdw postepowania, przynoszac oczekiwane efekty biznesowe.

W ramach rozprawy opracowano matematycznie i technicznie unikatowy sposob reprezen-
tacji modelu wiedzy wypracowanej w systemie, ktoremu nadano nazw¢ emergentu. Emer-
oent integruje odkryta wiedze o funkcjonowaniu proceséw w danym przedsi¢biorstwie:
wylaniajace si¢ modele procesow, modele powigzan pomig¢dzy uczestnikami w tworzacej
si¢ sieci spotecznej, modele odkrytych regul decyzyjnych oraz modele zmian (mutacji) w
dokumentach procesow. Wszystkie sktadniki wiedzy sa kodowane w emergencie automa-
tycznie dzigki wykorzystaniu algorytmow odkrywania, istniejagcych lub opracowanych dla
potrzeb pracy (jak autorska koncepcja odkrywania mutacji i specyfikowania czynnosci au-
tomatyzowalnych). Umozliwiono wykorzystanie zgromadzonej wiedzy zar6wno przez pra-
cownikow, jak i przez agentdéw oprogramowania, ktére w sposob unikatowy staty si¢ pel-
hoprawnymi uczestnikami proceséw, automatyzujac je i wptywajac na rozwoj zjawiska
emergencji. Cato$¢ dopetniono od strony dostarczania informacji zwrotnej za pomocg au-
torskiego systemu podpowiedzi opartego na wnioskowaniu rozmytym z wykorzystaniem
systemu Takagi-Sugeno 1 regut wyjsciowych wysoko interpretowalnych lingwistycznie.
Poszczegolne sktadniki pracy zilustrowano licznymi przyktadami pochodzacymi z rzeczy-
wistego systemu informacyjnego o charakterze finansowym. Dla potwierdzenia praktycz-
hego charakteru pracy, autorskg koncepcje zaimplementowano w duzym rynkowym syste-
mie informatycznym, a w pracy przedstawiono szczegoty logiczne 1 techniczne tej imple-
mentacji. Wykorzystujgc opracowane rozwigzanie przeprowadzono badania empiryczne z
ndziatem grupy uczestnikow realizujgcych procesy biznesowe zgodnie z nowym podej-
Kciem. Wyniki badan udokumentowano oraz przeprowadzono ich analize, ktéra jedno-
znacznie potwierdzita uzyteczno$¢ koncepcji EAIS. Jednoczesnie stwierdzono potencjat
koncepcji do dalszego rozwoju oraz wskazano zauwazone przez Autora kierunki badaw-
Cze.
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The dissertation describes the developed novel approach to the management and support
of business processes in an enterprise implementing processes in an adaptive way. Since
the processes performed in such manner are subject to the phenomenon of emergence, it
was proposed in the work to refer to this phenomenon and to base the analysis, as well as
implementation of the necessary system functions on it. Consequently, a unique integrated
approach was obtained, together with its own name: Emergence-Aware Information Sys-
tem (EAIS). The research thesis of the work states that the phenomenon of emergence oc-
curring in an organization implementing business processes in an adaptive way can be
captured in the IT system and can be used in shaping new ways of processing, achieving
the expected business effects.

As part of the dissertation, a mathematically and technically unique way of representing
the model of knowledge developed in the system, which was given the name emergent,
was developed. The emergent integrates discovered knowledge related to the functioning
of processes in a given enterprise: emerging process models, models of connections be-
tween participants in the emerging social network, models of discovered decision rules
and models of changes (mutations) in process documents. All knowledge components are
encoded in the emergent automatically on account of the use of discovery algorithms, ex-
isting or developed for the needs of the work (such as the original concept of discovering
mutations and specifying automatable activities). Tools were provided to enable the use of
the accumulated knowledge by both employees and software agents, making them become
fully-fledged participants of processes, automating them and influencing the development
of the phenomenon of emergence. The whole was complemented by providing feedback
using a proprietary hint system based on fuzzy reasoning using the Takagi-Sugeno system
and output rules highly interpretable linguistically.

The individual components of the work are illustrated with numerous examples from a realf
financial information system. To confirm the practical nature of the work, the author's con-
cept was implemented in a large market IT system, and the work presents logical and tech-
nical details of this implementation. Using the developed solution, empirical research was
carried out with the participation of a group of participants implementing business pro-
cesses in accordance with the new approach. The results of the research were documented
and their analysis was carried out, which clearly confirmed the usefulness of the EAIS
concept. At the same time, the concept's potential for further development was found and
the research directions noted by the author were indicated.




